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OBCHODNi PODMINKY
obchodni spole¢nosti TENA EDM s.r.o.

se sidlem Ceskobratrska 4279, 796 01 Prosté&jov, ICO: 05405963

1. Obecna ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,OP“) obsahuji obecna ujednani platna pro realizaci jednotlivych
smluv o dilo, které uzavira spolecnost TENA EDM s.r.o. jako Zhotovitel se tfetimi osobami v postaveni
Objednatele, a stanovi podrobnou Upravu prav a povinnosti smluvnich stran v ramci jejich spoluprace.

1.2. Tyto OP se vztahuji také na pfipady, kdy doslo ke sjednani smlouvy o dilo (nebo pouze ¢asti predmétu
smlouvy o dilo) formou akceptace nabidky nebo objednavky podle bodu 2.4. a 2.5. téchto OP (déle jen
,Ssmlouva“ ¢i ,,nabidka“).

1.3. Ve smlouvé nebo nabidce je moZné sjednat Upravu prav a povinnosti odchylnou od téchto OP, pficemz
odchylna Uprava ve smlouvé nebo nabidce ma pred ustanovenimi téchto OP prednost. Veskeré
odchylky od téchto OP musi byt mezi smluvnimi stranami vyslovné ujednany pisemné.

2. Nabidka (uzavieni smlouvy)

2.1. Navrh na uzavieni smlouvy miZe mit formu nabidky ze strany Zhotovitele nebo objednavky ze strany
Objednatele. K uzavreni smlouvy dochazi bud' (i) uzavienim pisemné smlouvy o dilo podepsané obéma
smluvnimi stranami (,smlouva®“), (ii) pisemnym pfijetim nabidky Zhotovitele ze strany Objednatele
nebo (iii) pisemnym pfrijetim objednavky Objednatele ze strany Zhotovitele (,nabidka“).

2.2. Nabidka musi byt pisemnad, dorucena druhé strané prostiednictvim posty, emailu, faxu nebo fyzickym
predanim osobé opravnéné jednat za prislusSnou smluvni stranu. V pfipadé elektronické komunikace
prostiednictvim e-mailu se Zhotovitelem se obé strany zavazuji pouzit pfi odeslani nebo doruceni
emailovou adresu objednavky@tenaedm.cz. Obsah sdéleni odeslanych/doruc¢enych na jinou adresu/z
jiné adresy nejsou pro smluvni strany zdvazné, s vyjimkou komunikace s konkrétnim pracovnikem
Zhotovitele u¢inéné prostrednictvim firemni e-mailové adresy ve formatu jméno@tenaedm.cz.

2.3. Objednatel bere na védomi, Ze pfijetim nabidky nebo akceptaci skutecnosti, Ze Zhotovitel zahdji
provadéni Dila stvrzuje, Ze se s témito OP seznamil, a Ze s nimi souhlasi.

2.4. V ptipadé nabidky ucinéné ze strany Zhotovitele smlouva vznika v okamziku bezvyhradné akceptace
nabidky Objednatelem dorucené Zhotoviteli zpét zplsobem dle odst. 2.2. a potvrzené Objednatelem
jeho podpisem, nebo jeho podpisem a otiskem razitka, a to ve |lhGté uvedené v nabidce. Pokud
Objednatel neakceptuje nabidku bezvyhradné, smluvni vztah nevznika. V ptipadé, Ze Objednatel pfipoji
k nabidce, resp. ndvrhu smlouvy, své protindvrhy, vznikd smluvni vztah az v okamziku pisemného
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potvrzeni téchto protinavrhli Zhotovitelem. Pokud Objednatel akceptuje, Ze Zhotovitel zapocne s
plnénim Dila, ma se za to, Ze nabidku bezvyhradné akceptoval.

V ptipadé objednavky ze strany Objednatele je smlouva uzaviena tehdy, dojde-li k akceptaci
objedndavky ze strany Objednatele Zhotovitelem, anebo dojde mezi Objednatelem a Zhotovitelem k
Ustnimu (napf. i telefonickému) jednani o nabidce a jeji nasledné realizaci nebo ke konkludentnimu
uzavieni smlouvy, ¢imz Objednatel stvrzuje sviij souhlas s pouzitim a obsahem téchto OP. V tomto
pripadé se Objednatel a Zhotovitel zavazuji takové Ustni nebo konkludentni uzavieni smlouvy ve lhaté
do tfi (3) kalendarnich dni stvrdit pisemné jakymkoliv zpGsobem dle odst. 2.1. toho ¢lanku OP. Pokud
tak Objednatel neucini, mGZe Zhotovitel prerusit provadéni a dodavku Dila a neni povinen Dilo
dokoncit.

3. Predmét smlouvy a provadéni dila, zmény smlouvy

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Predmétem smlouvy je zavazek Zhotovitele provést na vlastni ndklad a nebezpedi a za sjednanych
podminek dilo (déle jen ,Dilo”“) a tomu odpovidajici zdvazek Objednatele fadné a véas dokoncéené Dilo
prevzit a zaplatit Zhotoviteli dohodnutou smluvni cenu.

Dojde-li pfi provadéni Dila ke zjisténi, Ze na predmétu Dila nebo v souvislosti s provadénim Dila jsou
tfeba provést dalsi prace nebo dodat dalsi véci uréené pro provedeni Dila anebo se zméni parametry
provadéného Dila resp. dojde-li ke zméné vykresové a technické dokumentace nebo technologickému
postupu v nabidce nebo ve smlouvé o dilo neuvedené, dojde mezi stranami k jednani o zméné a
doplnéni predmétu Dila, event. bude o takovém rozsifeném predmétu Dila sjednan dodatek ke
smlouvé nebo bude uzaviena nova smlouva, resp. objednavka tzv. ,vicepraci“.

Zhotovitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu upozornit Objednatele na nevhodnou povahu véci nebo
materialu pfevzatého od Objednatele v rdmci provadéni Dila, sdélit mu charakter téchto nedostatk( a
dohodnout se s Objednatelem bud’ na dodani nahradniho ¢i alternativniho materidlu nebo véci, nebo
navrhnout Objednateli alternativni zplsob provadéni. V tomto ptipadé se Ihlty k provadéni Dila
adekvatné prodluZuji. Zhotovitel neodpovidd za vady Dila nebo za nemoZnost dokonceni Dila
zpUsobené nevhodnym materidlem dodanym nebo poZzadovanym Objednavatelem, nebo pokyny od
Objednatele, jestlize tento na jejich pouZiti pfi provadéni Dila pisemné Ci Ustné trval.

Zhotovitel se zavazuje provést Dilo v pfimérené dobé, resp. v dobé sjednané v objednavce nebo nabidce
s prihlédnutim k povaze Dila, zejména s prihlédnutim ke skutecnym technologickym moZnostem
Zhotovitele a technologické narocnosti provedeni Dila. Zhotovitel se nedostane do prodleni s
provedenim Dila, prokaze-li, ze prodleni s provedenim a dokonéenim Dila vzniklo v souvislosti s
jednanim vyrobcl a dodavatel( materialu uréeného k provedeni Dila. Termin provedeni Dila je zavisly
na kapacitnich moZnostech Zhotovitele a dostupnosti materidlu ze strany vyrobcd nebo jejich dalSich
dodavatell. Pokud Zhotovitel stanovi terminy pro provedeni a dokonceni Dila, tyto maji pouze
informativni charakter, neni-li vyslovné sjednano jinak. Zhotovitel neodpovida za ptipadné prodleni ze
strany Objednatele nebo prodleni zplsobené okolnostmi, které nem(ize sdm ovlivnit a které spocivaji
a zavisi na dodavkach smluvnich partnerli Zhotovitele nebo jejich dodavatel(, jejich kapacitnich
mozZnostech, nebo na vyrobcich jednotlivych nastrojd, které maji byt pouZity pro vyrobu Dila. Zhotovitel
vSak vynalozi veskeré primérené usili, aby bylo Dilo zhotoveno a dokonéeno v terminech, které oznamil.
Zhotovitel mUZe provést i dil¢i dodavky Dila a Objednatel je povinen tyto pfijmout. V pfipadé prekazek
nebo preruseni obchodni ¢innosti Zhotovitele z divodd zasahu vyssi moci nebo z jiného dlivodu mimo
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kontrolu a vliv Zhotovitele, k nimz patfi zejména, nikoliv vSak vylucné, napt. stavky, pozary, zaplavy,
nukledrni havarie, zemétfeseni, boufe, nehody, nedostatek pracovnich sil, materidld anebo paliva,
pretizeni letist ¢i pFistavl, popf. jakékoliv jiné problémy souvisejici s logistikou, vélka, jednani (jakoz i
necinnost) nékterého Uradu, anebo v pripadé prekazek nebo preruseni obchodni ¢innosti smluvniho
partnera Zhotovitele z jakéhokoli takového ddvodu, mohou byt dodavky Dila podle jiz uzaviené
smlouvy po dobu trvani takového preruseni zcela, popfr. ¢aste¢né pozastaveny. Zhotovitel neodpovida
za ztradtu na zisku nebo za vznik pfimych, nepfimych ¢i naslednych skod, které byly zplsobeny
okolnostmi uvedenymi v tomto odstavci OP a tyto okolnosti rovnéz nemaji a nebudou mit vliv na cenu
Dila.

3.5. V pripadé zjisténi existence skrytych vad nebo skrytych prekazek je Zhotovitel povinen bez zbytecného
odkladu tyto oznamit Objednateli, sdélit jejich zavaZinost a charakter a navrhnout alternativni feseni. V
tomto pripadé se Ihlty k provadéni Dila prodluZuji.

3.6. Vlastnické pravo k Dilu prechazi na Objednatele Uplnym zaplaceni ceny Dila véetné ceny provedenych
,vicepraci”.

4. Predani a prevzeti dila

4.1. O predani a prevzeti Dila bude stranami smlouvy sepsan preddavaci protokol s tim, Ze pfedani Dila mazZe
Zhotovitel odepfit az do uhrazeni faktury splatné pred dokoncenim Dila. V tomto pripadé nevznika
prodleni na strané Zhotovitele a Zhotovitel neodpovida za pfipadné Skody Objednateli. Objednatel
prevezme predmét Dila i v pfipadé, Ze Dilo vykazuje drobné vady a nedodélky, anebo se jeho parametry
pohybuji v hornich mezich hodnot vyrobnich toleranci pro netolerované rozméry dle CSN 1SO 2768,
anebo je prekracuji o hodnoty, jenZz nemaji na jakost Dila zdsadni vliv nebranici jeho uZivani a
dosahovani pozadovanych parametr( vzhledem k povaze dalsiho uZiti Dila, ¢imZ se Dilo povaZuje za
dokoncené. Tyto vady a nedodélky budou v ramci predani sepsany v preddvacim protokolu s uvedenim
zpUsobu a terminu jejich odstranéni. Odstranéni téchto poZadavkl provede Zhotovitel na vlastni
naklady. Vyskyt drobnych vad a nedodélkli anebo prekroceni hodnot vyrobnich toleranci pro
netolerované rozméry dle CSN ISO 2768 na Dile nebranicich jeho daldimu fadnému uzivani nema vliv
na opravneéni zhotovitele vystavit konecnou fakturu a na jeho narok na zaplaceni ceny Dila.

4.2. Objednatel je povinen osobné se zucastnit pfedani a prevzeti Dila, o jehoZ terminu bude Zhotovitel
objednatele informovat, a pokud dojde k predani a prevzeti Dila, tuto skutecnost fadné stvrdit v
preddvacim protokolu. Neprevezme-li Objednatel Dilo za situace, kdy je toto Zhotovitelem dokonceno
a pripraveno k predani nebo odepre jeho prevzeti, povaZuje se toto za prevzaté Objednatelem v den,
kdy tento jeho prevzeti svym jednanim ¢i pasivitou zmafil.

4.3. Objednatel je opravnén odepfit prevzeti Dila pouze v pfipadé zjisténi takovych vad a nedodélkl, které
brani Objednateli v uzivani predmétu Dila. Smluvni strany prohlasuji, Ze povazuji Dilo za vadné, pokud
by jeho provedeni neodpovidajici jeho specifikaci branilo v jeho dalSim uzivani.

4.4. Neni-li sjedndno jinak, je Zhotovitel oprdvnén pozadovat zaplaceni prislusné dilci ¢asti ceny Dila i po
splnéni dil¢i dodavky.
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5. Cena dila a platebni podminky

5.1. Cena je sjednana odhadem, a to podle prvotnich poZadavki a technické specifikace Dila objednatelem,
jelikoZ ji nelze pti uzavieni smlouvy, resp. akceptaci nabidky, sjednat absolutni a pevnou ¢astkou z
dlivodu nutnosti specifikace technologického postupu, materialovych pozadavk( a naro¢nosti na jakost
Dila pfed zahajenim provadéni Dila. Za podstatné prekroceni ceny Dila se povaZuje jeji zvySeni o vice
nez 15 % a v pripadé podstatného prekroceni je na to Zhotovitel povinen Objednatele bez zbyte¢ného
prodleni pisemné ¢i Ustné upozornit a oznamit mu nové urcenou cenu. Pro Ucely smluvnich vztah
uzavrenych podle OP se za obvyklou cenu tzv. strojniho ¢asu zhotovitele povaZuje ¢astka 1000,- Ké/hod.
Vv niz nejsou zahrnuty naklady zhotovitele na material.

5.2. Pokud nelze provést predmét Dila z divodu prekazek na strané Objednatele, je ictovdna minimalni
sazba tzv. strojniho ¢asu ve vysi 1000,-K¢/hod dle skuteéného casu, ktery pracovnici Zhotovitele stravi
na zhotovovani Dila.

5.3. Objednatel a Zhotovitel se dohodli na platbach ceny Dila tak, Ze platbu za materidl dodany Zhotovitelem
muZe Zhotovitel poZadovat na zékladé faktury vystavené ihned po jeho dodani, splatné do 15 dn( od
vystaveni. Konecna faktura s vycislenim zbyvajici celkové sumy s pripoctenim skutecnych nakladl bude
vystavena po dokonceni Dila se splatnosti faktury do 15 dn(i od vystaveni. Zhotovitel je opravnén zaslat
Objednateli fakturu i v elektronické podobé.

5.4. Zhotovitel je opravnén provadéni Dila prerusit po dobu, kdy bude Objednatel v prodleni s dhradou jiz
splatnych jakychkoliv pohleddvek Zhotovitele. O tuto dobu se prodluzuje termin provedeni Dila. Termin
provedeni Dila se rovnéZ prodluZuje o dobu, kdy Zhotovitel nemohl Dilo provadét z divod nastalych
na strané Objednatele, nebo z dlvodd, které vznikly nezavisle na vili Zhotovitele a brani mu ve splnéni
povinnosti.

5.5. Prodleni s placenim ceny Dila je podstatnym porusenim smlouvy, pro néjz je Zhotovitel opravnén od
této smlouvy odstoupit. TaktéZz je v tomto pripadé Zhotovitel oprdvnén odstoupit od vsech dalSich
smluv uzavienych s Objednatelem nebo odmitnout pInéni z jinych smluv az do Uplného zaplaceni viech
pohledavek po splatnosti véetné prislusenstvi, které ma za Objednatelem. V takovém pripadé bude
Objednatel povinen nahradit Zhotoviteli veskerou $kodu a dalsi pfipadné naklady a vydaje, které mu
v souvislosti s timto jednanim Objednatele vzniknou.

5.6. lJe-li cena sjednana v EUR a vznikne-li v disledku prodleni Objednatele s jejim zaplacenim Zhotoviteli
gkoda tim, e zaplacena ¢astka prepoctena na K¢ dle kurzu devizového trhu vyhlaseného CNB mezi Ké
a EUR v den zaplaceni je nizsi neZ zaplacena ¢astka prepoctena na K¢ dle uvedeného kurzu mezi K¢ a
EUR v den splatnosti prislusné faktury, je Zhotovitel opravnén pozadovat od Objednatele uhrazeni takto
vzniklého rozdilu.
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6. Jakost, zaru¢ni podminky, odpovédnost za vady dila a ndhrada Skody

6.1. V pripadé, Ze Objednatel uhradi Zhotoviteli plnou cenu Dila fadné a vcas, poskytuje Zhotovitel zaruku
na jednotlivé dily nasledovné: 6 mésicl zaruky na provedené prace a dodané dily, kterd pocinad bézet
pfedanim Dila. Zaruka je platnd pouze v pfipadé v¢asné a UpIné uhrady ceny Dila Objednatelem dle
podminek stanovenych v téchto OP a ve fakture vystavené Zhotovitelem a v pripadé, Zze Zhotovitel za
Objednatelem neeviduje Zadnou jinou pohledavku po splatnosti.

6.2. Zhotovitel neodpovidd za vady Dila, k nimz doSlo na zakladé neodborného zasahu Objednatele.
Odpovédnost Zhotovitele za vady, na néZ se vztahuje zaruka za jakost, nevznika, jestlize tyto vady byly
zpUsobeny po prechodu nebezpeci skody na zbozi vnéjsimi udalostmi a nezpUsobil je Zhotovitel nebo
osoby, s jejichZz pomoci Zhotovitel plnil sv(j zavazek.

6.3. V pfipadé vady Dila zjisténé v zaru¢ni dobé ma Objednatel pradvo pozadovat a Zhotovitel povinnost
bezplatné vadu odstranit. Objednatel je povinen reklamovat vady Dila pisemné (doporucenym
dopisem, faxem, nebo elektronickou postou), bez zbytecného odkladu po zjisténi vady. Zjevné vady je
Objednatel povinen oznamit nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dn, skryté vady bez zbyteéného odkladu
po jejich zjisténi, nejpozdéji vsak do konce zaruéni doby. Od okamZiku zjisténi vady do posouzeni
opravnénosti reklamace, nebo do doby vyfizeni reklamace, nesmi Objednatel ¢init niceho, co by mélo
za nasledek zhorseni stavu Dila. Zhotovitel se zavazuje vady odstranit bez zbytecného odkladu s
prihlédnutim k charakteru vady, dostupnosti nahradnich dil(i a reakci dodavatele ndhradnich dild, nebo
technologickym a provoznim podminkdam Objednatele.

6.4. Predpokladem pro uznani reklamace uplatnéné Objednatelem na zhotoveném Dile je pfitomnost
specifického oznaceni na reklamovaném predmétu Dila (v pfipadé sériové vyroby na kazdém
jednotlivém kusu). Zplsob a forma znaceni bude specifikovana v predavacim protokolu, pficemz
znaceni mUze mit rGznou formu, napf. mikroznaceni, umisténi UV kddu nebo mikrotecky. Bez oznaceni
specifikovaného v predavacim protokolu neni Objednatel povinen prevzit Dilo k reklamaci, nebot neni
zaruceno, Ze jej zhotovil Zhotovitel.

6.5. Pro pripad nahrady skody se za okolnosti vylucujici odpovédnost mimo jiné povazuji ty skutecnosti,
které spocivaji na strané smluvnich partnerl Zhotovitele, zejména téch, u nichZ dochazi k provedeni
Casti Dila, resp. ktefi ¢asti Dila Zhotoviteli dodavaji, a které vznikly nezavisle na vili Zhotovitele.

6.6. Objednatel nema narok na nahradu skody, pokud nesplnéni povinnosti Zhotovitele bylo zplsobeno
jednanim Objednatele nebo nedostatkem jeho soucinnosti, ke které byl povinen. Objednatel je povinen
Zhotoviteli sdélit vSechny podstatné skutecnosti k provedeni Dila, zejména Zhotoviteli poskytnout
Uplnou technickou specifikaci Dila, doporuceny technologicky postup vyroby Dila a vykresovou
dokumentaci potfebnou k provedeni Dila, a to v poZzadované a obvyklé profesni kvalité dle pfislusné
technické normy.

6.7. Souhrnna povinnost Zhotovitele k ndhradé skody (véetné pfipadnych smluvnich pokut a dalsich narok
Objednatele vzniklych v souvislosti s porusenim jedné nebo vice povinnosti Zhotovitele) nesmi v
zadném pripadé prevysovat castku ve vysi 10 % z celkové ceny Dila.
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7. Sankce

7.1. V pripadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny Dila nebo jeho ¢asti uhradi Zhotoviteli za kazdy den
prodleni smluvni pokutu ve vysi 0,5 % denné z celkové ceny Dila. Objednatel je dale povinen uhradit
Zhotoviteli i naklady, které Zhotoviteli vznikly v souvislosti s inkasem a vymahanim pohledavek za
Objednatelem.

8. Ostatni

8.1. Veskera prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze smluvniho vztahu, ktery mezi stranami vznikl,
se Fidi hmotnym pravem Ceské republiky a strany budou postupovat i dle procesnich predpist Ceské
republiky.

8.2. Zhotovitel a Objednatel se zavazuji fesit veskeré spory ze Smlouvy nebo s ni souvisejici smirnou
cestou. Nebude-li to mozné, v pfipadé vzniku soudniho sporu bude ve véci rozhodovat soud s mistni
pfislusnosti dle sidla Zhotovitele.

8.3. Smluvni strany se zavazuji zachovavat milcenlivost o vSech informacich, které maji vztah k obchodnim
ptipadlim, které smluvni strany uzaviraji. Podklady pfedané Objednateli Zhotovitelem pfed uzavienim
smlouvy nebo v pribéhu jejiho plnéni slouZi pouze pro potreby Objednatele a nesmi byt, bez
predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele, rozmnoZovany nebo zpfistupnény tfetim osobam.

8.4. Zhotovitel je opravnén kdykoli provést zmény OP. Nové uzavirané Smlouvy se budou vzdy fidit
aktudlnim znénim OP.

Tyto VSeobecné obchodni podminky plati od 1.4.2023
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