POLITIKA KVALITY

Firma TENA EDM s.r.o. pfijala nasledujici politiku k zajisténi kvality v ramci vyroby néstroji a
forem. Spolecnost se zavazuje maximalné uspokojovat pozadavky zakaznika a zvySovat kvalitu
poskytovanych sluzeb. Zavedenim systému managementu kvality a naplfiovanim politiky a cild,
vznikaji pfedpoklady dobrého jména firmy.

Ke splnéni politiky kvality se firma zavazuje:

+ Poznavat, analyzovat a plnit poZadavky a ocekavani nasich zdkazniki ve stanovenych
terminech a v poZzadované kvalité.

+ Pruzné reagovat na zmény pozadavkl zakaznika.

1 Uplatiovat a neustadle zlepSovat systém managementu kvality ve vSech cinnostech

v souladu s poZadavky platné legislativy a norem.

4+ Rozvijet odborné znalosti a schopnosti nasSich zaméstnanci a motivovat je pro
dosahovani kvalitnich vysledki pfi vykonu jejich ¢innosti.

Y Vytvaret a zlepSovat pracovni prostfedi nasich zaméstnancu.

+ Uplatfiovat tymovou praci pfi feSeni poZadavkd kvality, zlepSovani efektivity a
vykonnosti procesl ve firmé.

+* Zabezpecovat vysokou kvalitu sluzeb.

* Planovat a zajiStovat dostupnost zdroji potfebnych pro provadéni procest a dosazeni
pozadovanych vysledkd.

% Brat dodavatele jako rovnocenného partnera a jeho vybérem a hodnocenim zajistit své
kvalitni sluzby.

i Zajistovat, uplatiovat a udrZovat ochranu osobnich Gdajd svych zaméstnanct, zakaznika
i externich poskytovateld.
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