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v Ceském strojirenském prumyslu
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Kamil Mrnka je jednatelem a spolumajitelem mladé
spolefnosti a chce navdzat na svou dlouholetou
strojirenskou praxi. Jeho cilem je predevsim
vybudovat spole¢nost, ktera by se nebéala inovaci a
bude mit dlouhodobou mezigeneraéni vizi. Se svym

Ze strany TAJMAC ZPS je tak nastaven individuélni
platebni kalendéaf, ktery zohledriuje finanéni moZnosti
spolecnosti s ohledem na jeji start a vyvoj. VSe se zda
byt na dobré cesté a i pfes nahly piisny pozadavek na
zménu obchodnich podminek ze strany TAJMAC ZPS

PiSe se druhé polovina roku 2018
a zlinska spoleénost TAJMAC
ZPS dodava do mladé vznikajici

X : : Y obchodnim partnerem se domlouvé na spolupraci a tésné pred popdisem smlouvy nakonec dne 17.9.2018
SPOl.ec,nO§t1 anVOYanOu radu spoleéné vpoloviné roku 2018 spousti realizaci dochazi k dodéni stroje do provozovny TENA EDM.
vertikalniho 3-0S€h0 centra nového byznysplanu jeho ptivodné ,gardzové firmy*. Vse je na misté, servis TAJMACu ukotvuje a instaluje

Ten mimo jiné zahrnuje ndkup obrabéciho centra,
kdy z hlediska ¢asu dodani stroje, upiednostiuje
ndkup od spoleénosti TAJMAC ZPS. Toto
rozhodnuti je podpofeno nejen pozitivnimi
referencemi na trhu, ale i nabidkou inovovaného
stroje smnoha  konkurenénimi  vyhodami.
Vzdalenostné blizko dostupny servis predvida dalsi
mozné vyhody spolupréice. Se spole¢nosti TAJMAC
ZPS je na zékladé potieb spoleénosti TENA EDM
vykomunikovdn  nadstandartni  pristup  pfi

stroj. Vyroba jak se zd4, miiZe zadit.

MCFV 1260i. Stroj ma byt
klilovym hraéem na startu
vyrobni drahy spole¢nosti TENA
EDM s.r.o. Vtu chvili nikdo
netusi, jak tenka muze byt skrz

Misto vyroby vSak =zadéindA maraton reklamaci
v souvislosti s poruchami stroje, na néZz navazuji
starosti o terminy plnéni zakazek, vadné vyrobky,
zvysené vydaje a plynouci cas zvySujici psychické
napéti pracovniki spole¢nosti TENA EDM. Po ptil roce
marnych snah o zajisténi napravy ze strany TAJMACu
dochazi ze strany TENA EDM kodstoupeni od
smlouvy. V ten okamzik zac¢in4 peklo,které by malokdo

sthu pravdy® hranice mezi

v 2 financovani stroje, kdy ze strany TAJMAC ZPS je piedpokladal.
zacatkem a koncem. kvitovana podpora rozvoje spoleénosti TENA EDM.
Zavada se tedy odstranila? TAJMACu, zavitala do nasi Vietene, jsme se dozvédeli o

Rozhovor s jednatelem

Kamile, co bylo na dodaném

stroji Spatné?

Vyjma drobnych poruch
napiiklad s masivnim tnikem
provoznich kapalin, jsme zacali
hned od zacatku pozorovat
problém s polohovanim vietene
v ose Z, kdy jsme pti bézné vyrobé
zaznamenavali bud prebytek a
nebo nedostatek materidlu na
dilcich po obrabéni. Pracovnici
TAJMAC ZPS shledavali tento
problém v systému stroje a to
konkrétné v nastaveni teplotnich
kompenzaci. Nékolikrat doslo na
nékolikahodinové zasahy do
systému stroje, provadéli se rizné
korekce a reinstalace. Primarni
problém spocival v nespravném
polohovani vietene v ose U stroje
za vice neZ 4 mil K¢ jsme
zaznamenavali odchylky v fadech
setin az desetin.

Jak se TAJMAC k tomu stavel?

Zpocatku vcelku zodpovédné.
Snazili se i ptes vytizené kapacity
svého servisu vidy problém resit.

Postupné byla vidét jejich
nervozita, nebot se S$patné
polohovani stale nedarilo

odstranit. Jezdili k ndm stale novi
pracovnici servisu, pochopili jsme
to tak, Ze to jsou lidé z vyvoje, vyse
postaveni a do problematiky
zainteresovani.

Co se delo dale?

Byli jsme z celé situace nestastni.
Platili jsme TAJMACU splatky za
stroj a nemohli pofadné fungovat.
V podstaté jsme nebyli schopni
plnohodnotné vydélat.  Chtéli
jsme jesté pired koncem roku 2018
stroj vratit a obratit se na
konkurenci.

Proc¢ se to nestalo?

Upfimné toho dodnes lituji.
Pracovniky TAJMACu jsme byli
ubezpecovani, Ze po dalsi
reinstalaci systému stroje se jiz
zavada neprojevi. Navic nam
slibili odloZeni nékolika mésict
splatek jako kompenzaci za
zpusobené problémy. Bylo vidét,
Ze nechtéji o spolupraci prijit a tak
jsme jim dali Sanci a uvérili.
Z obchodnikd bylo i citit, Ze by
mohli mit problémy s vedenim, zZe
se tento obchod nepovedl.

Bohuzel ne. Na pielomu roku

jsme zatali  zaznamenavat
opétovné Spatné polohovani a
nepiesnosti pii vyrobé.

Personélné jsme byli jiz plné
obsazeni a tak mohl stroj jet na
taktka plny provoz. Rostly ndm
zakézky, ale nasi CNC obrabéci na
stroji odmitali vyrabét, protoze
misto dobré prace se potykali se
zmetkovou vyrobou. Zacal dalsi
maraton reklamaci a znovu
zasahy od servisu TAJMAC ZPS.
Vtu chvili jsme pocitili, Ze jsme
udélali chybu, protoze jsme méli
zakazky, ale nebyli jsme je
schopni realizovat, protoZe se
poftdd néco servisovalo a
testovalo a opravovalo. Situace
houstla a do nasi spoleénosti
zacali jezdit zdrejmé nejvyssi
kapacity ze spole¢nosti TAJMAC
ZPS. Neékolik dni vkuse snami
travili opakované vprovozu a
sledovali, co se na stroji déje.
Zapisovali data, analyzovali a
opravovali systém.

A prisli na néco?

Jako odpovéd nas zacalo désit
sdéleni servisnich pracovnikd, Ze
nikdo na TAJMACU nevi jak
zavadu opravit, Ze vedeni
problém fesi, ale nikdo nevi jak.
Dalsi nasSe otazky viceméné
odbyvali. Po  opakovanych
dotazech na obchodni oddé€leni

provozovny pocetna delegace
véetné feditele CNC divize.
Predpokladam, Ze prijeli
s reSenim situace?

To pravé ani moc ne. Ten Feditel
se nas snazil nejdiiv jak se Fika
»opit rohlikem* a alibisticky tvdil,
7e to bude tim, Ze se strojem
neumime zachazet. To jsme mu
vyvratili, nebot v nasi provozovné
mame dal$i CNC stroje, mimojiné
jeden taktéz slogem TAJMAC
ZPS. Navic pracovnici servisu
TAJMACu nezaznamenali z nasi
strany cokoliv $patného. Po této
neGspésné argumentaci zacal
hovorit, Ze problém spociva
v teplotnich kompenzacich, které
nejsou dostateéné odlazeny a
tudiZz bude pro nasi firmu
nejlepsi, kdyz tyto se uplné
vypnou a prejde se na manualni
reZim oprav polohovani vi‘etene a
korekce mezi vyménou nastroju.
Na dotaz, zdali je toto FeSenim,
odvétil, Ze to tak v tuto chvili musi
TAJMAC ZPS udélat u vSech
zakaznikl. Nasledné odjel, avSak
od pracovnikd servisu, ktefi u nas
dale pracovali na dilné jsme se
dozvédéli informace jiné.

Jaké to byly informace?
Krom potvrzeni naméfenych

rozdild hodnot polohovani a
snahy o manudlni korekce

problému na strané dodavatele
fidictho systému dodavaného se
strojem, kdy tidajné tento mél byt
LSpatny“. Také nam bylo sdéleno,
Ze ze strany spolec¢nosti TAJMAC
jsou nam mlZeny informace.

Jak jste na to reagovali?

Jesté ten den jsme vyvolali
schiizku a znovu se setkali
s Feditelem CNC divize a jeho
kolegy. Na této schiizce jsme se
mimo jiné dozvédéli, Ze dodavatel
fdiciho systému, ma s touto verzi
systému dlouhodoby problém, a
Ze tyto problémy jiz zaznamenali
v TAJMACU od prvnich stroji
dodavanych s touto verzi
systému. Dokonce padly
informace o tom, Ze by od tohoto

systétmu nejdradé€ji  ustoupili,
piipadné na stroje stimto
systétmem by  neposkytovali

zadnou zaruku. TaktéZ jsme byli
utvrzovani vtom, ze TAJMAC
bohuZel za stav systému nemtize,
nebot od dodavatele nem4 zadné
garance na funkcnost, a tudiz
stim zkratka nemiZe nic moc
udélat. Absolutné jsme tyto
vymluvy nechapali a apelovali na
feseni situace.

» JAKO KDYZ KOUPITE AUTO
A NA VADNY MOTOR BY SE
NEVZTAHOVALA ZARUKA “
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Co oni na to?

Navrhli néjaky do¢asny nouzovy
rezim stroje s manualni korekci
polohy vietene tak, abychom
alespoti mohli ¢aste¢né pracovat.
Bylo to pro nés pracné, ale aspon
néco jsme byli schopni vyrobit.
Déle chtéli prehrat fidici systém
upgradovat na novéjsi verzi, kdy
ziejmé pocitali, Ze se tim problém
vytesi. V ramei nouzového fesSeni
byla i moznost dodani jiného
stroje  pro nas§i  vyrobu
s komplexnim zajisténim
zachovani nasi vyroby, tedy
technologie, velikosti  stroje,
dodavatelem systému a
synchronizaci nasich programd.

Takze nakonec se reseni naslo?

Véftili jsme, Ze snad ano. TAJMAC
druhy den piehral fidici systém.
Bylo vsak sdéleno, Ze to nitemu
nepomohlo. Do TAJMACu jsme
poslali vyéisleni finan¢nich ztrat a
Skody, coz bylo soucésti dohody
z ptedchoziho jednéni. Déle jsme
poslali novy navrh feseni situace.
Reakci byla okamZita navstéva ze
strany zastoupeni TAJMAC ZPS,
kdy byly naSe naroky oznacené
jako prilis vysoké a
nezkousnutelné nejvys$sim
vedenim spole¢nosti. Byla citit
zvySend obava a nejednotnost
mezi pracovniky TAJMACu.
Vibec nevédéli, co maji délat.
Bohuzel nedoslo ke shodé,
naopak kvyostieni situace, kdy
nam jako kompenzace byl
nabidnut vzhledem krozashu
problémd aplny nesmysl a po
nasem odmitnuti, se
argumentace zavady stroje opét
vratila k alibismu ve smyslu,
neumite obsluhovat stroj, my za
vadny  systém nemuzeme,
nemame garance. Po tomto jsme
se rozesli.

Samozijemé jsme zlstali jak
opafeni a vzoufalosti jsme se
zkusili ~ obratit pfimo na
generalniho feditele spole¢nosti
TAJMAC ZPS.

Pomohl Vam néjak?
Vprvnim kontaktu ne, protoze

fekl, Ze o nitem nevi, Ze by nékde
bylo néco Spatné a zfejmé

kontaktoval nejdiive své lidi.
Nésledné jsme se dozvédéli, Ze sije
vzal na kobereéek a pak nam
volali, Ze museli generalnimu
fediteli pfiznat zavadu na stroji a
Ze se chce s ndAmi domluvit.

Jak to pokracovalo ?

Probéhla schtizka s generalnim

feditelem, kdy nam bylo
vysvétleno, Ze na odstranéni
zavady se pracuje, stim, Ze

vymeéna stroje mozna neni, nebot
by se tim nic nevytesilo, ze jde o
plos$ny problém.

Byla nam pfislibena finanéni
pomoc a feSeni situace, ale nic ze
slibeného nebylo dodrzeno. Slo
pouze o ziskidni dasu ze strany
TAJMAC. Nasledné jsme byli
pozvani na zikaznické dny
TAJMACu, kde ndm bylo sdé€leno,
Ze na odstranéni zivady systému
stroje  uspésné pracuji a byla
nabidnuta dohoda o narovnani
s posunutim splatek stroje a s
nevyraznou slevou pii finalnim
doplacent stroje.

Pristoupili jste na tuto dohodu?

Nepristoupili, a to zejména
zdtvodu, Ze dohoda byla
koncipovéana v rozporu s tim, co se
stalo a jejim cilem bylo dle naseho
usudku vyuziti nasi finanéni tisné
skrze  vzniklé problémy, a
narovnani stavu tak, abychom
nemohli vbudoucnu poZadovat

7zadné dalsi naroky a byly
odstranény jakékoliv spornosti.
Navic bylo velmi kulantné

napsano, jak se bude postupovat,
kdyz se zéavada, ktera od této
chvile jiz zavadou zcela zni¢ehonic
nazyvana nebyla, bude opakovat.

Jak jste na to reagovali?

Pozadovali jsme tpravu dohody o
narovnani tak, aby odpovidala
skuteénostem a v ptipadé, ze by
po deklarovaném odstranéni
zavady se tato znovu projevila,
probihala ze strany TAJMACU
presné specifikovand finanéni
kompenzace.

Na to nebyl zajem pristoupit, coz
absolutné nechapeme. KdyZ piece
nékdo mé vporadku predmét
plnéni, tak se nemusi bat, Ze by
musel cokoliv kompenzovat.

V nasledujicich dnech prisla
emailem informace o tom Ze stroj
je vlastné vporddku a nabidka
odlozeni plateb a lehce zvySena
sleva pti doplaceni stroje oproti
piedchozi.  Veskeré  servisni
zésahy se zménili na vstficnost
k zdkaznikovi a vyvolané ze

strany nasi technologické
nekazné.
Byla nabidka finanéni

kompenzace dostatecna?

Rozhodné ne, nebyla to ani
polovina toho, jakou $kodu jsme
utrpéli, navic bychom museli
pristoupit na zcela nepravdiva
prohlaseni. K tomu nam byla
znama informace, Ze ten stroj
nam vlastné dodali s védomim, Ze
na ném je fidici systém, se kterym
maji problémy. A ptesto jej dodali
do firmy, kterA na ném byla
existen¢né zavisla.

Jak to nakonec tedy dopadlo?

Necekany obrat ve tvrzenich
TAJMACU jsme odmitli a
odstoupili od smlouvy
s pozadavkem o odvoz stroje a
vracenim zaplacené ¢asti kupni
ceny.

Takze odvezli stroj a dostali jste
penize zpeét?

Ne, bohuzel. Dostali jsme
obsahly ptipis o nesouhlasu
s odstoupenim od smlouvy. Bylo
nam vysvétleno, Ze nase obsluha
CNC stroju jsou ,amatéri“, ktetri
délaji vSechno blbé a jesté si
stéZzujeme na veskerou vstiicnost
vi¢i nam ze strany TAJMACu.
Navic nam byla zasldna opravena
faktura s pozadavkem na thradu
celé kupni ceny do cca 14 dnt
somluvou, Ze na  strané
TAJMACu doslo k odhalent jejich
finanénich  nesrovnalosti v
papirech.

Pokud vse co jste doposud ekl je
pravda, pak nerozumim, jak si
toto TAJMAC mohl dovolit?

Ano, nerozumi tomu vice lidi, co
maji usi, ofi a rozum. Ze strany
TAJMACu Slo dle naseho o
finan¢ni a psychicky natlak, kdy
védéli, ze firma neni schopna

okamzité zaplatit. J& to vnimam
jako zptisob, jak dostat zdkaznika
do tzkych, aby podlehl zajmu
vétsiho subjektu, i za cenu uznani
Izi. Takové zakleknuti. Jsou
zkratka situace, kdy si miZete
dovolit z ni¢ehonic tvrdit, ZzZe
¢erné je bila a naopak.

Jaka je soucasna situace?

Se situaci jsme se nesmifili a i
kdyz je pro nas stav udrzeni
fungovani nasi firmy velmi tézky
a naroény, zatim to zvlddame a
proti jednani TAJMACu jsme
spustili obranny mechanismus.

Nechali jsme zpracovat znalecky
posudek znalcem z oboru
strojirenstvi, ktery odhalil i dasi
zdvady na stroji. VSe se tyka
nepfesnosti. Mame k dispozici
servisni vykazy, emaily,
disponujeme audio a video
materidlem z obchodnich jednani
a telefoni. Presto vSechno je to
mélo, abychom v kratkém
Casovém tseku dokazali situaci
vytesit. Stroj jsme pro soudni
ucely nechali zapecetit a jiz to
bude rok, co stoji neé¢inné v nasi
provozovné a  neprodukuje
Zadnou hodnotu. Odmitame
zakazky, kdy nejsme schopni
urcité velikosti vyrobkd zajistit.
Vse je tak zna¢né komplikované a
my jiz skoro rok bojujeme o
preziti.

Ze strany TAJMACu nejsou
kvitovdny Zadné naSe dikazy,
jsme pod dohledem prestizni
pravni  kancelate, abychom
nesifili cokoliv, co by TAJMAC
mohlo poskodit ¢ diskreditovat.
Zajimavosti je, Ze ze strany
TAJMACu se takové praktiky dit

mizou a dé&ji. Jakékoliv
konstruktivni feSeni  kondéi

nevyslechnutim nasi strany a
vyhrocenymi reakcemi ze strany
pracovniki TAJMACu. Vibec
nevim co bude dal, protoZe
situace s nefunkénim strojem nés
znaéné po vSech strankach
rozhodila.

N4&s byznysplan byl danou situaci
zcela naruSen. V dobé, kdy jsme
méli slibné obchodni vyhledy, se

vSe zacalo bortit, museli jsme
energii soustiedit do situace se
strojem, museli jsme
preorganizovat vyrobu,
personalni obsazeni a zakazky.
Samozdiejmé tim trpi i moje
rodina, protoze vSe zvyse
uvedeného se znaéné podepisuje
do osobniho Zivota.

Co byste chtel sdélit étenarim?

Af uz jsou Ctenéfi strojari nebo
lidé zjinych obortd, doporucuji
véem, aby si pred spolupraci
dostate¢né provérili obchodniho
partnera a predevSim jeho
obchodni praktiky. Dale je
nezbytné dnes mit vySkoleného
asistenta ¢i asistentku, kterad bude
neustéle stat vedle a vyhotovovat
zaznamy o Gplné vSem. Se vSemi
vSechno podepisujte ¢ jinak
zaznamenavejte. AvSak ani to
vam nezajisti, ze dosahnete svych
prav. Zvlastni zkuSenosti uz
napiiklad vim, Ze cokoliv
vytéeného lze nésledné oznadit
vyféenym v dobré vali
k zédkaznikovi, i kdyz je to lez.
Cokoliv lze nazvat vstiicnym
jednanim, vSe se zkratka da
ohnout tak, aby nevyznélo
v neprospéch protistrany.
Ostatné vpiipadé TAJMACu
nevim, zda se jednd jesté o
strojirenskou  firmu, protoze
argument, Ze technici nejsou
préavnici a tudiZz tomu nerozumi,
je zfegjmé  ukazkou jejich
skute¢ného predmétu podnikani.

Mozné nastava doba, kdy u CNC
stroji a ve vyrobé nepotkame
dfice v montérkach, ale kravataky
s magisterskym  titulem, kdy
misto manualu ke stroji bude
pritomna sbirka zakonti.

Pokud Vam naptiklad nékdo po
opakovanych reklamacich ptizna,
Ze ,musi uvést stroj do
parametrdi, vjakych mél byt
dodan“ , tak to vnimejte jako
vyrceni vdobré vire k Vam,
abyste ndhodou nepochopili, Ze
Vam byl dodano vadné plnéni.

Co se tyée jmenované firmy, jsou
nam znamy informace o firméch,
které se potykaly sobdobnym
pristupem. Moznd je nas
takovych vice, jen se tieba boji
mluvit. My jsme se rozhodli
prestat mlcet.

Konec pruntho dilu.

Sdilejte nas pribéh a brzy se dozvite:

Jak se miizou v mezinarodni firmeé
ztratit strategické cenné listiny za
nekolik milionu korun
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